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Qual e o principal objetivoxdo Organismo de “'
Certificacao (OC)?

Realizar as suas atividades de forma a que
as partes interessadas tenham  confianca
nas suas certificagoes.

A conflanca transmitida’ pelo OC deve ser
real e efetiva, e deve ser percebida como
tal.
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Como pode um QC demonstrar a confianca
nas suas certificacées?

Desempenhando as suaswatividades de
acordo com um conjunte de principios que,
ao serem seguidos, inspiram a confianca.
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Principios para inspirar-eonfianca:

- Imparcialidade

- Competéncia

- Responsabilidade
- Transparencia

- Confidencialidade
- Capacidade de resposta a reclamacoes
- Abordagem baseada no risco
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Imparcialidade - Resulta dasindependéncia;
iIntegridade e isengao de conflito. de

Interesses.

Competéncias- As pessoas do.OC devem
demonstrar que sao competentes.

Abordagem baseada nos riscos - Para
avaliar a Incerteza em" alcancar o0s

objetivos.
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1 — Nova estrutura.de requisitos. No futuro, 7
requisitos: contexto da  organizacao,
lideranca, planeamento, suporte, oOperacao,
avaliacao do'desempenho, melhoria.

2 —Pensamento baseado. norisco (associado
a ameacas e oportunidades).(8 0.5).



3 — Compreender as necessidades e
expetativas das'partes,interessadas(84.1).

4 — Maior clarificacao do ambito,de aplicacao
do Sistema de Gestao (8.4.2):
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5 — Aproxima a relagao entre os SG e.a direcao
estratégica e 0s processos de'.negocio da
organizacao (85.1).

6 — Maior liberdade para, a organizacao
determinar a informacao.documentada para os
seus SG (8 7.5).



7 — O anterior conceito de acao preventiva esta
agora presenter ao lengo dos requisitos das

normas através do principie’ da abordagem
baseada no risco:
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Nova estrutura de requisitos. No futuro, 7 requisitos. contexto
da organizacao, liderancas> planeamento, suporte, operacao,
avaliacao do desempenho, melhoria:

1 — ImplicagcOesnulas / reduzidas

Eventualmente “,adaptacao dos. relatorios das
auditorias.



oportunidades).

Pensamento baseado no risco (associado a ameacas ‘

2 — ImplicacOes reduzidas / moderadas

Os OCs devem realizar as suas /certificacoes
considerando os riscos derivados da<imparcialidade,
das suas atividades realizadas: noutras areas
geograficas, da cempeténcia do seupessoal e dos
produtos, processos ou atividades, das organizacoes
auditadas.

Realizar auditorias com.uma abordagem que permita
identificar as forcas e fraguezas e as oportunidades e
ameacas relativamente.as organizacOes auditadas.
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Compreender as necessidades e expetativas das partes
Interessadas.

3 — Implicacoes reduzidas

Os auditores’ dos« OCs devem ", posSuir um
conhecimento ‘elevado das areas de negocio das
organizacOes a auditar.



Maior clarificacdo do ambito de_aplicacao do Sistemasde §

Gestao.

4 — Implicacdes reduzidas /imoderadas

Na avaliacéo inicial dos processos de certificacao e
na auditoria as OCS devem gexigir eyconfirmar a
completa clarificacao‘dos limites de ambito do SG.
Na emissao dos certificados o ambite da certificacao
deve refletir de forma exata esses limites.




Aproxima a relacao entre os SG e"a,direcao estratégica e os |
processos de negocio da organizagao.

5 — Implicacoes reduzidas

Os auditores _dos OCs devem possuir um
conhecimento /elevado das areas de,negocio das
organizagcbes "a auditar, das_. necessidades e
expetativas de clientes e partes, interessadas e
compreender as diversass opgoes estrategicas
associadas.
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Maior liberdade para a organizacde. determinar a informacao
documentada para os seus SG.

6 — ImplicacOes moderadas

As auditorias témsde ser,cada vez mais focalizadas
nos resultados.

A confilanca nos resultados da auditoria depende da
representatividade e intensidadesda,amostragem.
Auditores orientados para qavaliar, em funcao dos
registos.

Preparacao das auditorias realizada com acesso a
menos informacao.

Duracao das auditarias pode ser reavaliada.
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O anterior conceito de acao preventiva esta agora presente ao '
longo dos requisitos das normas através do principio. da
abordagem baseada no risco.

7 — ImplicacOes reduzidas

A pratica tem demonstrado que © numero de acoes
preventivas identificadas e sdocumentadas pelas
organizacoes era reduzido.
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 Reforco das competéneias. do pessoal
Interno.

e Harmonizacdo de critérios de. avaliagao
entre auditores.

e Auditorias baseadas, cada vez em mais, em
confirmar resultados e menos em avaliar
metodologias documentadas.

e Auditores com conhecimentos mais
profundos no negocio,das organizacdoes a
auditar.
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 Responsabilidades  dosw, auditores no ,
processo de certificagao mais reforcadas.

e Maior cuidado na‘definicao da duragao das
auditorias.

eMalor conflanga no proeesso de
amostragem.

No entanto, a revisdo das nermas nao devera
conduzir a alteragbes significativas nos
procedimentos de-certificacao dos OCs.



CONCLUSOES FINAIS

“Todo o0 mundo é composto de.mudanca,
Tomando sempre novas qualidades.”

Luis de Camoes

www.certif.pt





